Obchodni podminky poskytovani
kadernickych sluzeb

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,podminky“) upravuji vzajemna prava a povinnosti
mezi poskytovatelem kadefnickych sluzeb (dale jen ,poskytovatel”) a fyzickymi osobami —
zdkazniky (dale jen ,zékaznik®), které vznikaji v souvislosti s poskytovanim sluzeb v
provozovné poskytovatele nebo na zakladé jiné formy sjednani.

1.2 Sluzby jsou poskytovany vyhradné osobam starS§im 18 let, nebo mladSim osobam pouze
v doprovodu ¢&i se souhlasem zakonného zastupce.

2. IDENTIFIKACE POSKYTOVATELE

Zuzana Geislerova

ICO: 09413669

Sidlo: Karla Hlavacka 2277/1 , Praha 8, 18000
Provozovna: EliaSova 827/22, Praha 6, 16000

Telefon: 725070826
E-mail: [doplnit]
Web: www.zuzanageislerova.cz

Subjekt je zapsan v Zivnostenském rejstfiku vedeném Ufad méstské &asti Prahy 8
id:143521837

3. OBJEDNAVKA SLUZEB A UZAVRENI SMLOUVY

3.1 Sluzby Ize objednat:

e telefonicky,
e prostfednictvim kontaktniho formulafe na webovych strankach,

e prostfednictvim zpravy na socialnich sitich.

3.2 Rezervace terminu je zavazna az po potvrzeni ze strany poskytovatele, zpravidla
telefonicky.

3.3 Objednanim sluzeb zakaznik uzavira s poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb
dle § 1840 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky
zakonik®).



4. CENY A CENIK

4.1 Ceny jednotlivych sluzeb jsou uvedeny v platném ceniku dostupném:

e na webovych strankach poskytovatele,

e nebo fyzicky v provozovné.

4.2 Ceny jsou orientacéni dle spotfeby materialu. Poskytovatel neni platcem DPH.

4.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen.

5. ZALOHY A REZERVACNI POPLATKY

5.1 U vybranych Ukonu s delSi Casovou naro€nosti je vyzadovan rezervacni poplatek ve
vySi 1 500 K¢.

5.2 Tento poplatek je mozné uhradit:

e bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet (Udaje sdéleny pfi objednani),

e nebo hotové v provozovné.

5.3 Rezervacni poplatek se odecita z celkové ceny sluzby pfri jejim poskytnuti.

5.4 Pokud zakaznik rezervovany termin zrusi méné nez 48 hodin predem, nebo se na
termin nedostavi, rezervaéni poplatek propada bez nahrady.

6. ZRUSENI TERMINU A STORNO PODMINKY

6.1 Zakaznik ma pravo rezervovany termin zrusit nejpozdéji 48 hodin predem, a to
telefonicky Ci pisemné.

6.2 Pfi pozdéjSim zruSeni nebo neucasti bez omluvy ma poskytovatel narok na storno
poplatek ve vysi 100 % z ceny sluzby.

6.3 Pri opozdéném pfichodu muze byt sluzba zkracena, cena vsak zlstava nezménéna.

7. PLATEBNIi PODMINKY

7.1 Platba za sluzby je mozna:

e Vv hotovosti,



e okamzitym pfevodem prostfednictvim QR kodu v mobilni aplikaci banky.

7.2 Uhrada probiha po skonéeni poskytovani sluzby, neni-li dohodnuto jinak.

8. REKLAMACE

8.1 V pfipadé nespokojenosti se zakaznik muze obratit na poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 3 dnt od poskytnuti sluzby.

8.2 Reklamace bude feSena individualné, s ohledem na povahu sluzby.

8.3 Reklamace se nevztahuje na subjektivni hodnoceni vysledku nebo disledky zplisobené
nedodrZzenim nasledné doporucené péce.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zakaznikl za ucelem poskytovani sluzeb, plnéni
smluvnich a zakonnych povinnosti a vedeni evidence klientd.

9.2 Zasady zpracovani osobnich Udaju jsou k dispozici na webu [doplnit URL] nebo na
vyzadani v provozovné.

10. MIMOSOUDNI RESENIi SPORU

10.1 V pfipadé spotfebitelského sporu ma zakaznik moznost obratit se na Ceskou obchodni
inspekci (www.coi.cz) jakozto subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Tyto podminky jsou platné a u€inné od 1.5.2025.

11.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky jednostranné ménit. Nové
znéni bude zvefejnéno na webovych strankach a v provozovné.

11.3 Tyto obchodni podminky jsou zakaznikovi k dispozici pfed uzavienim smlouvy a jsou
mu zasilany na vyzadani v textové podobé.


http://www.coi.cz
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